UCHWALA NR VIII/40/2019
RADY GMINY ZARNOW
z dnia 11 kwietnia 2019

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Zarnéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2019 poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152, poz. 1629) Rada Gminy w Zarnowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Zarnéw, w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu
tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowe Gospodarstwo Wodne
w Warszawie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢c Wéjtowi Gminy Zarnow.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zalgcznik
do Uchwaly Nr VII1/40/2019
Rady Gminy Zarnéw

z dnia 11 kwietnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY ZARNOW

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zarnéw, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady $wiadczenie ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Zarnéw oraz wzajemnie prawa
i obowigzki gminy i odbiorcéw ustug.

§ 2. Uzytym w regulaminie pojgciem nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadadza im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnoséci Ustawa.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody dostawca ustug zobowiazany jest:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m’ na dobe oraz 6 m® rocznie;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem niemniejszym niz 0,5 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

5) Jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi musi spetnia¢ warunki okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 7.12.2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, minimalne parametry wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie moga
przekracza¢ wymienianych wartoéci: (zelazo: 200 pg Mn/l: jon amonowy: 0,50 mg NH4+/1:
azotany: 50 mg NO3/1).

§ 4. W zakresie odbioru $ciekéw dostawca ustug zobowigzany jest:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcow ustug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe oraz 6 m’ rocznie;

2) zapewni¢ ciagly odbiér $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowiazujaca umowg o odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowe zawartg migdzy dostawcg ustug a odbiorcg ushig, zgodnie z art. 6 Ustawy.



2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,

o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, dostawca ustug sporzadza i przedktada przysziemu

odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzenie $ciekéw.

3. Dostawca ustug udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace warunki uméw, o

ile si¢ nimi postuguje.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw powinien

w szczegdlnosei okreslaé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnogé
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2) wskazanie nieruchomodci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociaggowej, czy tez
posiada wlasne ujecie wody,

4) os$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez wprowadza $cieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne).

Rozdzial 4

Spos6b rozliczein w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawg rozliczania ilosci pobranej wody lub odprowadzanych $ciekow stanowig: wodomierz
gtowny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.

2. Okresy rozliczeniowe okres$la umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

3. Stosowanie przez dostawcg uslug cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga zmiany umowy.

4. Ilo$¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazaf wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

5. Tlos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie
braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwna ilosci pobranej
wody lub okreslonej w umowie; w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie, w przypadkach gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
Jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem
nieprawidfowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;

odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglgdnie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentami (lub jego kopig) potwierdzajaca jej prawidlowosé, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenciji;

2) adres nieruchomodci, ktéra ma byé podlgczona;

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);



4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilogé odprowadzanych
sciekow i okredlenie ich rodzaju a w szczegélnosci $ciekéw przemystowych — wskazanie
przewidywanej indywidualnej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,

dostawca ustug w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje

warunki przylaczenia do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomoscei do sieci, dostawca ustug, w terminie 14 dni

od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobg ubiegajaca sic o przytaczenie,

wskazujgc przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie nieruchomosci do sieci..

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslaé:

1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie;

2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowej lub kanalizacyijnej;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

Rozdzial 6

Sposob dokonania odbioru wykonanego przylgcza

§ 9. 1. Inwestor zobowigzany jest uzgodni¢ z dostawca termin planowanego wiaczenia realizowanego

przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociggowej lub

kanalizacyjnej z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Odbiory przyltacza przez dostawce sa dokonywane jako:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakoniczeniu robét, na podstawie pisemnego wniosku lub
telefonicznego zgloszenia dokonywanego z 5-dniowym wyprzedzeniem przez inwestora;

2) odbior konicowy, potwierdzony podpisami na protokole odbioru przylacza przez inwestora
i dostawce.

§ 10. Rozpoczgcie $wiadezenia ushug nastgpuje bezzwlocznie po zakoniczeniu prac i dokonaniu ich

odbioru przez dostawcg, zamontowaniu wodomierza gléwnego w przypadku ustug dostawy wody oraz

zawarciu umowy z odbiorce ustug.

Rozdzial 7

Techniczne warunki dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostgp do ushig wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Gming
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane
przez rad¢ gminy.

2. Dostgp do ustug wyznaczajg takze techniczne mozliwoéci istniejgcych urzadzeni wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnoéé produkcyjng i lokalizacje
nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnosci ustug
poprzez nieodptatny wglad:

- w studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
- W miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
- W regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zarnéw.

4. Kazda nieruchomo$¢ powinna byé podlaczona do sieci jednym, odrebnym przytagczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

5. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ wodomierz gtéwny przed zalaniem
wodg oraz zamarzaniem.



6. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w
zakresie istniejacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych dostawca okresla
ustalajgc  w  warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytaczy
wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac w szczegdlnodci:

1) projektowanie i budowg przylacza najkrétszg trase;

2) posadowienie przylacza na glebokos$é zabezpieczajacg przed przemarzaniem z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu.

Rozdzial 8

Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposéb zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklécen
w dostawie wody

§ 12. Odbiorca ma prawo do:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez dostawce ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekéw, warunkéw

przylaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub

odprowadzania $ciekow.

§ 13. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szezegdlnosei:

1) iloci i jakosci $wiadczonych ustug:

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania).

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ciénienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez dostawce
ustug.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacj;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

5. Dostawca ustug rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia.
Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdétowego postepowania wyjasniajgcego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym dostawce ustug. Zaniechanie
tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile
Odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug w catodci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazain wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtlowosé¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.



§ 14. Dostawca ustug udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,

w szczegblnosci w sprawach zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna - bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dfuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

Rozdzial 9

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda na cele przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez dostawce ustug, a w szczegdlnosei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe
z sieci Gminy zobowigzane do:

1) powiadamiania dostawce ustug o miejscach pozaréw,
2) przekazywania dostawce ustug danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru dwa
razy w roku.

3. Naleznos¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.



Podjecie uchwaty w sprawie:

V' przyjecia projektu Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Zarnéw

Lp. | Nazwisko i imie Za Przeciw | Wstrzymuje
sie

1. | Adamczyk Sylwester

2. | Blazejewski Stawomir

3. | Boronczyk Pawel

4. | Bubis Mirostaw

5. |Bucewka Grazyna

6. |Czyzykowski Leszek

7. | Grodzicka Joanna

8. | Kubiszewski Marek

9. | Kwiatkowska Olga

10. | Kwiecien Malgorzata

11. | Stepien Marzena

12. | Szulc Robert

13. | Sciubetl Arkadiusz

14. | Twardowski Piotr

15. | Wojciechowska Anna
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